ILION Support - Servicio help desk
El sistema de asistencia

l INTRODUCCION

Este mddulo es la herramienta auxiliar para que el HelpDesk en primera linea, pueda atender de forma &gil las diversas incidencias
que pudiesen ocurrir.

VENTAJAS

ILION Support es una herramienta de Help Desk que aporta un valor diferencial en si mismo, pues recopila en una Unica
herramienta todas las funciones necesarias para un soporte online dirigido a muchas tiendas, en varios idiomas.
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W: wwwi.ilionsoft.com
E: ilion@ilionsoft.com

T: (+34) 902 197 595
F: (+34) 902 198 521

I
© ILION INTERNATIONAL DELUXE FASHION . |
il |



M 0000 § T Vs N
LION z9e

CARACTERISTICAS

Para facilitar la labor de soporte, llion Support, proporciona las siguientes funcionalidades:

N Informacion de Tienda. Informacidn basica, pero suficiente, de la tienda.
N Datos Técnicos, Generales, lineas de negocio, distribucién, Recursos Humanos, Modistas, Almacenes,
Tarifas, ...
\ Consultas de Ventas
\ Consultas de Movimientos
\ Consultas de Cierres de Cajas
\ Utilidades de Exportacion de Datos
N Conexién Remota / Mantenimiento
\ Consulta del log de errores de la tienda
N Accesos - Se permite obtener listados de usuarios y aplicaciones que han accedido al sistema
N Errores - Se acceden a listados de errores de aplicacidn o de otros sistemas.
N Soporte online - Acceso a mensajeria instantanea. Esta mensajeria permite a usuarios conectarse a las distintas salas

de conversacién, y un usuario de soporte, puede facilitar soporte online. También puede acceder un usuario
avanzado, con los permisos pertinentes, y realizar reuniones virtuales en las distintas salas de conversacion
disponibles.

N Accesos directos. Las funcionalidades se completan con accesos directos.
\ lion Bussines Portal / llion Bussiness Support

N Correo Interno
N Book: catalogo online

N\ Service Desk. Servicios de Help Desk / Ayuda On-line externos.
N\ llion Server SGBB.
N Accesos Camaras - Si se disponen de sistemas de video vigilancia o cadmaras accesibles por IP en este menu se

despliegan estos servicios.

\ Ofisec.Net
N Vixia.Net
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ILION SUPPORT INTERFACE

1. FICHA DETALLE DE TIENDA — DATOS TECNICOS
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"3 ona LOGON  jemendez Enlrada en el sistema 07/02/2007 14:35.43 lion Support 192168.223.155
| 10952438 4LOGON  coorzalez  Enhiada en el sislema 06/02/2007 16:56:09 lion Suppont 172.17.249.250
honHQ Central 11000424 10951647 4/LDGON _immendez | Enirada en el sistema 05/02/2007 17:10.56 lion 19800
< 10831423 4L0GON  cgoraslez  Enitada en el sisiema 23/01/2007 11:3016 lion Support 198.0.0.138
@ iorHQ Centil 1.10.00.425 10739517 A4|LOGON  cgorzdlez  Enliada en el sistema 16/01/2007 11:13.23 lion Support 19800.138
10754110 4L0GON  medominguez  Entiada en el sislema 03/01/2007 16:43.47 lion Suppont 172.18.254.150
? lhonHQ Central 1,10.00.428 10740171 4/LOGON | cgonealez Entiads en el sislerna 18/12/2006 12.47.29 lion Support 17217248174
10740156 4L0GON  cgoradez  Enhada en el sislema 15/12/2006 11:28:58 lion Suppart 172.17.248174
@ liorHQ Cential 1.10.00.427 10706782 4LOBON | cgonzalez Entiada en el sistema 14/12/2006 11:09.39 lion Support 198.0.0.138
§ iorH Corsrel 10004268 [10701741 4L0GON  coordez  Enhiad en el sislema 12/12/2006 14325 lion Suppon 19800138
10700673 4LOGON  coonedlez  Enliads en el sistema 09/12/2006 125619 lion Support 19800133
@ ionHQ Centisl 11000423 10700620 4L0GON  jmmendez  Enliada cn el sstema 0B/12/2008 657,26 _llon Suppart 17217 249142
. 10896483 ALDGON immendez  Entiada en ol sistema 04/12/2008 33153 lfon Support 17217243142
@ iarHQ Cential 1.10.00.430 10896020 4L0GON mmendez  Entiada en ol sislema 01/12/2006 16:10146 lion Suppart 192.168.228.102
10661285 4LOGON  cooredez  Enhiada en el sistema 28/11/2006 10:46:31 lion Support 19800133
% fhonHQ Central 11000431 10522003 4LOGON  cgonzalez Enliada en el sistema 06/11/2006 21:03.21 lion Support 17217249158
@ o0 Cental 11000432 10521113 4LOGOM  cgorzdlez  Enhiada en el sistera 05/11/2006 10:58 44 lion Support 17217.249158
. i 10820813 4LOGON  coorzdez  Enliads en ol sistema 03/11/2006 8:4200 lion Suppor 19800138
@ JionHQ Centil 11000433 1013318 4\LOGON  camen gonzalez Entiada en el sistema 25/10/2006 10:44:29 lion Suppot 19800133
10512621 4LOGON  caimen gonzalez Enltada en el sislema 24/10/2006 15-16:25 lion Suppart 19800138
% 1iorHQ Cential 1.10.00.434 10512585 4/LOGON  camen gonzalez Enada en el sisiema 24/10/2006 1415 33 lion Support 19800133
b 4 LOGON  camen gonzalez Enrada en el sistema 23/10/2006 8:28:20 lion Support 198.0.0.138
- @ liorkQ Cental 1.10.00.435 10506854 4ILOGON  camen ponzalez Entiada en el sistema 17/10/2006 10:04:06 lion Suppont 196.0.0.133
10508531 4/LOGON | cammen gorizalez Entrada en el sistema 16/10/2006 14:37:20 lion Support 198.0.0.138
@ VionHQ Cantiel 1.10.00.437 10509157 4LOGON  carmen gorzsiez Enirada en ol sistema 13/10/2006 10-11:55 lion Support 198.0.0.138
10502157 4 LOGON carmen gonzalez Entrada en el sistema 10/10/2006 14:17.07 llion Support 138.0.0.138
? ot Centl 11000453 10501634 4LDGON  camen gonzakez Entrada on ol sisema 09/10/2006 144559 lion Suoport 198.0.0.138
@ ionHQ Cential 11000440 10500294 4|LDGON _ caimen gonzalez Enliads en el sstera 14/10/2006 1251:08 lion Suppoit 19800138
10439558 4LOGON  catmen gonzalez Enliada en el sistema 013/10/2006 123246 lion Suppart
@ TiorHQ Cennal 1.10.00 441 10439525 A/LOGON _ cammen gonzale2 Entads en o sistema 02/10/2006 1153 32 lon Support
b 10440587 4IL0GON  camen ponzakez Entiads en el sislema 28/09/2006 11:54.25 lion Suppart
@ lbonHQ Ceniral 1.10.00.443 10440135 4LOGON  carmen gonzalez Enlrada en el sistema 27/09/2006 22.05 47 lion Support -
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3. ERRORES EN EL SISTEMA
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F N 10955182 4 _Lewp_tepones Nolice:0 Moy 253873 _eip_ieponei[823 '62PM3661 20221L".1) | 07/02/2007 14:41-07
10965181 4 {_Lem_reponer Nolice:0Mov 253878 _etp_ reponei[ 823 B2PMADB3Z022TKL"1) 07/02/2007 14:41.07
£ 06 10955180 4|{_Letp_cveamovimient | Nolice:0:Mov.283877 {_erp_crear_movimiento[ CC7." S2CME00S0073208 1N 1) 07/02/2007 14:41.08
= 10955173 4{_Lem_cieamovimiento| Nolice:0.Mov: 253976 _etp_ciea_movanienio CC7." 62CMA4423022315INV' 1) | 07/12/2007 14:41:06
\p INFD 10955178 4|Liep_repones Nolica:0 Mov. 253875 £_eip_ieponer w171 CM742508523L"1) | 07/2/2007 14:41:03
5 10955177 4 LLep_reponer Nolice:0,Mov. 253674 f_etp_reponei Tw1"/62CHB0140203142.2) 07/02/2007 14:41.03
=] Q NOTICE 10955176, 4/1_i_eip_seponer Notice:0;Mov 263873 1_eip_isponeilCW/1./71CMA0DT001E112.2) |07/02/2007 14:4103 |
10955175 ) reponer Nolics:0 Mov. 26372 1_etp._teponer Cw/1.T1 CM4Z0305012L.1) 07/02/2007 14:41:03
@ Do _aticie_sku_new 10955099 4|[_i_ewp_cremmovimiento Notice:0;Mov: 262971 F_erp._crear_movimiento{Cw"" 7ICH420005012L 1" 1) | 07/02/2007 14:21-04
@ - 10954386 4DC)1_aiicle_sew Waneg: i 4391 Ani g o P 07/02/2007 14:20:18.
10954398 4 DCoi_atile_sku_new | Warring: 4351 da 070272007 14:20:18.
@] {_cvech_summasize 10954390 400 _alile sk ew Wanng: e idart _;mmmruzmn
@ I_ewp_sclualiza_slock_aticuio 4 07
4 DCf_aticle_sku_new  Warring: 07 /0272007 14:2018.
@ I_i_erp_crear_encaioo 1095438 4 D _atticle_sku_rew | Warning: 1362 07/02/2007 14:2018.
10955000 4 DCf_aticle_sku_new | Woarning: 1392 070272007 142018
@ LLi_erp_creamovimiento 10955002 4 DCI_aicle_sku_new | Warning 43962 07/02/2007 14:2018.
@ f L em.repaner 10955004 4 DC_aticle_sku_new  Waring: 13%2 |07/012/2007 14:2018
10955006, 4 DC->f_article_sku_new  Waining: 4 i i 07/02/2007 14:20:18.
@] LOGTEST 10955008 4 DC_atticle_sku_rew Warning: 439 iaticleProvider | 07/02/2007 14:20:18
) 10955010 4 DC1_atticle_sku_new | Waining: 07/02/2007 14:20:18.
& WARNING 10955012 4 DCo1_amtice_sku_rew | Waming i 4 idaricleProvider | 070272007 14:2018
10955014, 4|DC1_article_sku_new | Waining: i 07/02/2007 14:2018.
@ EXCEFTION 10985016 4 D i_atticle_sku_rew  Wamning i 4 07/02/2007 14:2018,
E_ oTHERS 10955018 4 DE_atticle_sku_rew Waring: & 43%4 07/02/2007 14:20:18.
10955020 4 DC>1_atticle_sku_rew | Woarring: 43%4 07/02/2007 14:2018.
| 10955002 4/DC1_aticle_sku_new | Warring i 43964 idarti | 07/02/2007 14:20:18
10955024 4 D _attce_sku_rew_ Warning 13%4 idaticeFiovider | 07/02/2007 14:20.18
10955025 4/DC1_aricle_sku_new | Warring i 43964 070272007 14:2018.
10855028 4/DC1_atlicle_sku_rew | Warning: A 45364 datickProvider | 07/12/2007 14:20.18
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HOY ES MANANA

Iterdata Fashion Retail desarrolla sus productos a través de la experiencia directa de los sistemas en explotacién e por lo tanto
de nuestros clientes.

En Iterdata Fashion Retail podemos asesorarle ante cualquier toma de decision de caracter estratégico a la hora de
implementar su proyecto. Asi mismo Iterdata pone a su disposicidon todas sus areas de conocimiento en ingenieria software
para estudiar de forma individualizada su proyecto tecnoldgico de implantacién de sistemas.

Dado que ILION es un sistema en continuo desarrollo y mejor recomendamos siempre a nuestros clientes los programas de
suscripcion de versiones para que su sistema utilice siempre las Gltimas versiones del producto y se beneficies de las nuevas
caracteristicas o herramientas.

© 2010 Copyright Iterdata Fashion Retail
® ILION — Internacional Deluxe Fashion e Iterdata Fashion Retail son marcas comerciales propiedad de Iterdata Networks S.L.
Todos los derechos reservados.
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